PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI
ESTADO DE SAO PAULO

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS
RELATORIO ESTATISTICO
PERIODO: 12 QUADRIMESTRE 2024

OBJETO DO RELATORIO Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio dos Servicos Publicos
PERIODO 01/01/2024 —30/04/2024
ITENS ESPECIFICOS e Satisfacdo do usuario com o servico prestado

e Qualidade do atendimento prestado ao usudrio

e Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servigos
e Quantidade de manifestacGes de usuarios

e Medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacdo do servigo

e Ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacgdo dos usuarios

1 — CONTROLE ESTATISTICO DAS PESQUISAS COLETADAS
Itens relacionados:
e Quantidade de manifestacGes de usuarios
e Servigos utilizados
e Satisfacdo do usuario com o servico prestado
e (Qualidade do atendimento prestado ao usuario
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ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

DIRETORIA DE SAUDE

QUANTIDADE DE AVALIACOES

PRINCIPAIS SERVICOS
UTILIZADOS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

UMS Centro

18

Posto Rodeio

Posto Cocaes

UBS Morada do Sol

Ambulatorio

lw-bl—*z

SAMU

T AININ|W|D

IS, Rl YN N

DIRETORIA DE EDUCAGAO E CULTURA

QUANTIDADE DE AVALIACOES

PRINCIPAIS SERVICOS
UTILIZADOS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

Diretoria de Educacao

Coordenadoria de Esporte

Coordenadoria de Cultura

E.M.E.F.”Prof2 Conceicao Ap. Holtz Santos”

E.M.E.I.F."Prof2 Celina Tereza Holtz Leme”

E.M.E.I.”"Dulce Vieira do Amaral Holtz

E.M.E.I.F."Maria José da Silva Barros”

E.M.E.F.”Prof2 Honorina Holtz do Amaral”

E.M.E.I.”"Nair de Souza Almeida”

E.M.E.I. “Anna Maria Holtz"

DIRETORIA ASSISTENCIA SOCIAL

QUANTIDADE DE AVALIACOES

PRINCIPAIS SERVICOS
UTILIZADOS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

Diretoria de Assisténcia Social

2

2

4

CRAS - Centro de Referéncia da Assist. Social
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ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

PRINCIPAIS SERVICOS
DIRETORIEA I*I/)I:II(\)GI-I\{I\EIcB:lI’IIE:Izl'I{ERA » ABAST. ) QUANTIDADE DE AVALIA(;6ES UTILIZADOS
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM | TOTAL
Diretoria de Agricultura
Patrulha Agricola
Balanca Rodoviaria
Meio Ambiente
Apreensao de animais
PRINCIPAIS SERVICOS
DEFESA C:xélé:gg GADA DE ] QUANTIDADE DE AVALIAC()ES UTILIZADOS
OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM | TOTAL
Defesa Civil
Brigada de Incéndio
PRINCIPAIS SERVICOS
DIRETORIAS DO PACO MUNICIPAL E QUANTIDADE DE AVALIAC6ES UTILIZADOS

OUTROS SERVICOS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

Recepcao e Protocolo

Financas, Tributos e Tesouraria

Gabinete

Juridico

Administracao Geral

LicitagOes

Compras

Obras

Transito
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

ESTADO DE SAO PAULO

Iluminagdo Publica

Limpeza Publica

Manutencado de Vias

Cemitério

Outros

2 - SUGESTOES, ELOGIOS E RECLAMAGCOES

Itens relacionados:

e Qualidade do atendimento prestado ao usudrio

e Satisfacdo do usuario com o servico prestado

e Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servicos

PRINCIPAIS SUGESTOES PRINCIPAIS ELOGIOS PRINCIPAIS RECLAMAC@ES
. Atendimento bom
AUDE
SAU Estrutura boa
EDUCACAO
ASSISTENCIA SOCIAL Atendimento bom

AGRICULTURA, ABAST. E MEIO AMBIENTE

RECEPGAO E PROTOCOLO

FINANCAS, TRIBUTOS E TESOURARIA

GABINETE

JURIDICO

ADMINISTRAGAO GERAL

LICITAGOES

COMPRAS

OBRAS

TRANSITO

ILUMINACAO PUBLICA

LIMPEZA PUBLICA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SARAPUI

ESTADO DE SAO PAULO

MANUTENCAO DE VIAS

OUTROS

> OUTRAS AVALIAGOES, SUGESTOES, ELOGIOS E RECLAMAGOES, APRESENTADOS DE FORMA DIVERSA DO FORMULARIO PADRAO:

3 — CONTROLE DE RESOLUTIVIDADE

Itens relacionados:

. Medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestacdo do servico
UNIDADE SATISFAGCAO ENCAMINHAMENTO
SERVICO MEDIDAS
DATA DE NO PARA
UTILIZADO . ADOTADAS
ATENDIMENTO ATENDIMENTO PROVIDENCIAS
NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
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